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ARKUSZ

Jak mierzyc elekty
brandingu

Branding da sie zmierzy¢, tylko nie jedna liczba i nie po tygodniu. Ten arkusz
zbiera mierniki, ktére firma zwykle juz ma pod reka, w Google, w CRM-ie
i w skrzynkach handlowcéw.

CZAS DLA KOGO W SRODKU

40 minut na start, potem kwadrans co kwartat Marketing, sprzedaz i zarzad 6 zdan i 18 miernikéw

Wersja online, ktéra sama liczy wynik: fluostudio.pl/baza-wiedzy/narzedzia/jak-mierzyc-efekty-brandingu/
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Zanim zaczniesz

Najczestszy btad to mierzenie po fakcie. Nowa marka startuje, po pét roku zarzad pyta,
co data, a nikt nie zapisat, jak byto wczesniej. Dlatego arkusz zaczyna sie od punktu

odniesienia.

Mierniki sg w czterech grupach. Rozpoznawalnos¢é moéwi, czy ludzie znaja firme i jej szukaja.
Postrzeganie mowi, co o niej mysla. Sprzedaz pokazuje, czy marka skraca droge

do zamdwienia. Praca zespotu pokazuje, ile czasu oszczedzajg szablony i jasne zasady.

Nie trzeba mierzy¢ wszystkiego. Kilka liczb sledzonych przez rok powie wiecej niz
dwadziescia zmienianych co miesigc. W PDF-ie przy kazdym mierniku sg puste kolumny
na stan dzis, cel i osobe, ktdra go pilnuje.

JAK KORZYSTAC

1 Przejdz czesc¢ 1 i uzupetnij braki, zanim cokolwiek zmienisz w marce.
2 Wybierz po dwa, trzy mierniki z kazdej grupy i wpisz stan dzis. To punkt odniesienia na caty rok.

3 Ustal cel i osobe, ktéra co kwartat wpisze nowe liczby. Poréwnuj te same miesigce rok do roku.

o1 Zanim zaczniesz mierzy¢

Zaznacz to, co firma juz ma. Kazdy brak to miejsce, w ktérym za rok zostanie
zgadywanie.

Zaznaczenia z6

D Wiadomo, co branding ma zmienié: wiecej zapytan, wyzsze ceny, krétsza sprzedaz albo tatwiejsza
rekrutacje.

Jest zapisany stan sprzed zmiany: ruch na stronie, liczba zapytan i sprzedaz w tych samych
miesigcach.

Strona ma Google Analytics i Google Search Console, a wystany formularz liczy sie jako konwersja.
CRM albo arkusz handlowcdéw pokazuje, skad przyszedt klient i ile trwata sprzedaz.

Wiadomo, co jeszcze wptynie na wyniki w tym czasie: targi, kampanie, zmiany cen, nowe produkty.

O oo O

Jest osoba, ktéra co kwartat zbierze liczby w jednym miejscu.

DO 3 ZAZNACZEN

Uzupetnij braki, zanim zmienisz marke. Bez zapisanego stanu sprzed zmiany za rok zostanie tylko
wrazenie, a wrazenia trudno obronié¢ przed zarzagdem.
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OD 4 ZAZNACZEN

Masz podstawy do rzetelnego pomiaru. Wybierz mierniki z kolejnych czesci i zapisz stan dzis, zanim

ruszg zmiany.

02 Rozpoznawalnosc¢

Czy ludzie znaja firme i szukajg jej z nazwy.

MIERNIK CO POKAZUJE SKAD WZIAC DANE
Wyszukiwania Ilu ludzi szuka firmy z nazwy, Google Search Console
nazwy firmy a nie po ustudze (zapytania z nazwa)
Wejscia Ilu ludzi wpisuje adres albo Google Analytics
bezposrednie trzyma strone w zaktadkach
Wzmianki w sieci Czy ktos pisze o firmie bez jej Alerty Google albo
udziatu narzedzie do monitoringu
Rozpoznawalnosé Ilu ludzi zna marke bez Krétka ankieta po targach
wsréd klientéw podpowiedzi albo w newsletterze

o3 Postrzeganie

Co ludzie mysla o firmie i jakimi stowami jg opisuja.

MIERNIK CO POKAZUJE SKAD WZIAC DANE

Stowa klientéw Czy méwig o tym, co firma  Trzy pytania w ankiecie albo
o firmie chce komunikowac na koniec rozmowy handlowej
Ocena i opinie Pierwsze wrazenie przed Profil firmy w Google

w Google kontaktem

Gotowos¢ Czy klienci poleca firme Jedno pytanie w ankiecie

do polecenia dalej po zamdéwieniu

(NPS)

Rozmowy Czy wizerunek pomaga Notatki handlowcéw i CRM

o rabatach utrzymac cene

04 Sprzedaz

Czy marka skraca droge od pierwszego kontaktu do zaméwienia.

MIERNIK CO POKAZUJE SKAD WZIAC DANE
Konwersja strony Ile wizyt koriczy sie Google Analytics: zapytania
zapytaniem podzielone przez wizyty
Jakos¢ zapytan Ile zapytan pasuje do oferty CRM albo skrzynka
i budzetu handlowcow
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MIERNIK

Czas sprzedazy

Skutecznos¢ ofert

Wartosé
pierwszego
zamodwienia

Koszt pozyskania
klienta

CO POKAZUJE

Ile dni mija od pierwszego
kontaktu do zamdwienia

Ile wystanych ofert koriczy
sie zamdwieniem

Czy nowi klienci zaczynaja

od wiekszych zlecen

Ile kosztuje nowy klient
z reklam i targow

o5 Praca zespotu

Ile czasu i pieniedzy oszczedzajg szablony, pliki w jednym miejscu i jasne zasady.

MIERNIK

Czas
przygotowania
oferty

Zlecenia
na drobiazgi

Materiaty
niezgodne
z marka

Rekrutacja

CO POKAZUJE

Czy szablony skracajg prace
handlowcow

Ile razy zespdt prosi grafika albo

agencje o drobne poprawki

Ile wersji logo, kolorow
i szablonéw krazy po firmie

Ile przychodzi aplikacji i czy
kandydaci znaja firme

06 Jak czytaé wyniki

SKAD WZIAC DANE

CRM

CRM

CRM i faktury

Budzet marketingu podzielony
przez liczbe nowych klientow

SKAD WZIAC DANE

Pomiar na kilku ofertach
przed zmiang i po niej

Zlecenia, faktury i maile

Przeglad losowych
materiatéw (audyt
spoéjnosci)

Dziat HR i pytanie
na rozmowie

JAK DzI$ CEL
CZESTO

Co kwartat

Co kwartat

Co kwartat

Co kwartat

JAK DzIS CEL
CZESTO

Co pot
roku

Co kwartat

Raz w roku

Co pot
roku

KTO

KTO

Poréwnuj te same miesigce rok do roku. Sezon potrafi zmieni¢ wyniki bardziej niz nowe logo.

Zapisuj obok liczb, co sie wydarzyto: targi, kampania, nowy handlowiec, zmiana cen. Bez tego
za rok nikt nie wyjasni skoku.

Najszybciej zmiane widaé w pracy zespotu i w zapytaniach. Rozpoznawalnos$¢ rosnie wolniej, wiec
licz jg w latach, a nie w tygodniach.

Jedna liczba niczego nie dowodzi. Gdy rosnie liczba zapytan, a spada ich jakos$¢, marka przyciaga
nie tych klientéw, na ktérych firmie zalezy.
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Pojecia z tego narzedzia

Konwersja

Konwersja to dziatanie na stronie, na ktérym firmie zalezy, np.
zakup, wystanie zapytania, zapis na wizyte albo pobranie
katalogu. Wspétczynnik konwersji mowi, jaki odsetek wizyt
konczy sie takim dziataniem.

Pozycjonowanie marki

Pozycjonowanie marki to decyzja, jakie miejsce marka ma zajg¢
w gtowach klientdw w poréwnaniu z konkurencja: dla kogo jest,
czym sie wyrdznia i dlaczego ma sie jej wierzyd.

Materiaty sprzedazowe

Materiaty sprzedazowe to druki i pliki, ktére pomagaja
sprzedawag, np. oferty, katalogi, karty produktéw, ulotki,
prezentacje i materiaty na targi. Majag skrdcic¢ droge klienta
od pierwszego pytania do decyz;ji.

Branding

Branding to praca nad tym, jak firma jest postrzegana

i rozpoznawana. Obejmuje strategie, nazwe, identyfikacje
wizualng, sposéb moéwienia i wdrozenie tego wszystkiego
w codziennej pracy firmy.

Wiecej haset: fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/

Wolisz przejs¢ wynik z kims,
kto robi to na co dzien?

Strategia marki

Strategia marki to zestaw decyzji o tym, dla kogo jest marka,
co obiecuje, czym rozni sie od konkurenciji i jak mowi. Z tych
decyzji wynikajg nazwa, identyfikacja i komunikacja.

Grupa docelowa

Grupa docelowa to ludzie albo firmy, do ktérych kierujesz oferte
i komunikacje, opisani wspdlnymi potrzebami, sytuacja

i sposobem kupowania. Od niej zalezy, co marka mowi, gdzie

i jakimi stowami.

SEO

SEO to praca nad tym, zeby strona pokazywata sie wysoko

w bezptatnych wynikach wyszukiwania, np. w Google. Obejmuje
technike strony, tresci odpowiadajace na pytania ludzi i linki

z innych serwisow.

Marka

Marka to nazwa i wszystko, co ludzie z nig kojarza: jakos¢, ceny,
obstuge, charakter. Powstaje w gtowach klientéw z kazdego
kontaktu z nig, a nie z samego logo czy reklamy.

Na pierwszej rozmowie powiemy wprost, czy mozemy pomaoc. Jesli tak,

jeszcze przed startem dowiesz sie, co zrobimy, w jakiej kolejnosci i kiedy.

NAPISZ ZADZWON
hello@fluostudio.pl +48 726 220 596

WERSJA ONLINE

fluostudio.pl/baza-wiedzy/narzedzia/jak-mierzyc-efekty-brandingu/

fluostudio + Arkusz pomiaru brandingu

5/5


https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/konwersja/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/strategia-marki/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/pozycjonowanie-marki/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/grupa-docelowa/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/materialy-sprzedazowe/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/seo/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/branding/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/marka/
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/
mailto:hello@fluostudio.pl
tel:+48726220596
https://fluostudio.pl/baza-wiedzy/narzedzia/jak-mierzyc-efekty-brandingu/

	Jak mierzyć efektybrandingu
	Zanim zacznieszZanim zaczniesz
	JAK KORZYSTAĆ

	Zanim zaczniesz mierzyć
	Rozpoznawalność
	Postrzeganie
	Sprzedaż
	Praca zespołu
	Jak czytać wyniki
	Pojęcia z tego narzędziaPojęcia z tego narzędzia
	Wolisz przejść wynik z kimś,kto robi to na co dzień?


