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Audyt spojnoSci marki

W firmie z kilkoma dziatami marka rozjezdza sie po cichu. Marketing ma nowy
szablon, handlowcy starg prezentacje, a magazyn drukuje etykiety z logo
sprzed lat. Ta checklista pokazuje skale w godzine.

CZAS DLA KOGO W SRODKU

60 minut Marketing, z pomoca wszystkich dziatéw 23 zdania w 5 czesciach

Wersja online, ktéra sama liczy wynik: fluostudio.pl/baza-wiedzy/narzedzia/audyt-spojnosci-marki/



https://fluostudio.pl/
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Zanim zaczniesz

Pojedynczy plik rzadko pokazuje problem. Oferta handlowca wyglada w porzadku,
prezentacja zarzadu tez. Réznice wida¢ dopiero wtedy, kiedy materiaty lezg obok siebie:

trzy odcienie zieleni, dwie wersje logo, cztery stopki maili.

Kazde zaznaczone zdanie to miejsce, w ktdrym klient widzi inng firme niz ta, ktdéra firma
chce pokazaé. Szukanie winnych nic tu nie da. Ludzie robig materiaty po swojemu, kiedy nie
majg szablondw albo nie wiedzg, gdzie ich szukac.

JAK KORZYSTAC

1 Popros kazdy dziat o trzy materiaty, ktére ostatnio wyszty do klienta. Powiedz, po co je zbierasz,
i popros o zwykte, a nie najlepsze.

2 Roztéz je obok siebie, na stole albo na duzym ekranie, i przejdz po liscie.

3 Policz zaznaczenia. Czes¢, w ktdrej jest ich najwiecej, to pierwsze miejsce do porzadkdw.

01 Logo | pl'k' Zaznaczenia z5

W materiatach sg co najmniej dwie rézne wersje logo.

O

Logo bywa rozciagniete, przyciete albo potozone na tle, na ktérym ginie.

W ostatnim miesigcu ktos prosit o logo ,w lepszej jakosci”.

Nie ma jednego miejsca, z ktérego kazdy pobiera aktualne pliki.

O 0 g o

Podwykonawca albo drukarnia dostaje pliki od tego, kogo akurat zapyta.

OD 2 ZAZNACZEN
Zacznij od plikéw: jeden folder z aktualnym logo we wszystkich wersjach i krdtka instrukcjg, ktéry plik
do czego. To najtansza poprawka z catej listy.

02 Koloryipismo

Zaznaczenia z4

D Kolor firmowy ma kilka odcieni, zaleznie od tego, kto robit materiat.

D W dokumentach i prezentacjach sg co najmniej trzy rézne kroje pisma.
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D Kolory w druku réznig sie od strony bardziej, niz ttumaczy to papier.
C] Nikt nie wie, kiedy uzywac koloréw dodatkowych, wiec kazdy dobiera je sam.

OD 2 ZAZNACZEN

Brakuje zasad albo nikt ich nie zna. Spisz kolory we wszystkich zapisach (CMYK, RGB, HEX, Pantone)
i dwa, trzy kroje pisma z zamiennikiem do Worda i PowerPointa. Miesci sie to na jednej stronie.

o3 Oferty i sprzedaz

Zaznaczenia — 75

D Oferty z réznych dziatéw majg rézne uktady i rézne stopki.
O Prezentacja firmowa krazy w kilku wersjach i nikt nie wie, ktdra jest aktualna.
D Stopki maili réznig sie miedzy osobami: inne logo, inne dane, banery sprzed lat.
D Katalog albo cennik wyglada inaczej niz strona.
O Handlowcy przerabiaja szablony sami, bo oryginat nie pasuje do ich pracy.
OD 2 ZAZNACZEN
Zespodt potrzebuje szablondw, z ktérych skorzysta bez grafika, czyli oferty, prezentacji i stopki maila

w programach, ktérych uzywa na co dzien. Szablon, ktéry wymaga programu graficznego, i tak skonczy
jako zrzut ekranu w Wordzie.

0a Stronai media spotecznosciowe

Zaznaczenia — 74

D Strona pokazuje inng oferte albo inne dane niz materiaty drukowane.

() Posty wygladaja, jakby robito je kilka réznych firm.

C] Profile w Google, na LinkedInie i w innych serwisach maja rézne logo, opisy albo zdjecia.
D Zdjecia na stronie i w mediach pochodzg z réznych bankow zdjec i nic ich nie taczy.

OD 2 ZAZNACZEN

Zacznij od profili: to kilka godzin pracy, a klient czesto widzi je wczesniej niz strone. Do postéw
przydadzj sie szablony i jedna zasada doboru zdjec.
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05 Przestrzen, produkt i ludzie

Zaznaczenia — 75

C] Oznakowanie budynku, auta albo odziez majg starag wersje logo.

D Opakowania albo etykiety rzadza sie innymi zasadami niz reszta marki.

C] Stoisko targowe co roku powstaje od zera, bez wspdlnego klucza.

D Nikt w firmie nie odpowiada za to, jak marka wyglada w materiatach.

D Nowi pracownicy dostaja ,to, co jest na dysku”, zamiast zasad i szablondw.

OD 2 ZAZNACZEN

Marka nie ma opiekuna. Wyznacz osobe, ktdra zatwierdza nowe materiaty i wie, gdzie sg pliki, i spisz
miejsca, w ktérych marka wystepuje. Wymiane oznakowania i opakowan planuj razem z ich naturalnym
zuzyciem.

Twadj wynik

Suma zaznaczen z23
0-4 Marka trzyma sie w catosci
ZAZNACZENIA Pojedyncze zaznaczenia popraw od reki. Audyt powtdrz za rok albo po duzej zmianie: nowym

produkcie, targach, nowym dziale.

5-11 Marka rozjezdza sie w kilku miejscach

ZAZNACZEN Typowy stan firmy, ktéra rosnie szybciej niz jej zasady. Zacznij od czesci z najwiekszg liczba
zaznaczen. Zwykle wystarcza pliki w jednym miejscu, szablony dla zespotu i osoba, ktdra ich
pilnuje.

12-23 Kazdy dziat ma wtasng marke

ZAZNACZENIA Klient widzi kilka firm zamiast jednej. Porzadki zacznij od zasad i od osoby, ktdra bedzie ich

pilnowac. Zrdéb tez test rebrandingu, bo przy takich réznicach czesto wraca pytanie o sam znak.
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Pojecia z tego narzedzia

Identyfikacja wizualna

Identyfikacja wizualna to system elementéw graficznych marki,
czyli logo, kolordw, krojéw pisma, ikon i stylu zdje¢, razem

z zasadami ich taczenia. Dzigki niej materiaty firmy wygladajg jak
od jednego nadawcy.

Szablon graficzny

Szablon graficzny to gotowy plik z ustalonym uktadem, kolorami
i krojami marki, w ktérym zespét podmienia tylko tresé, np.

w prezentacji, ofercie albo poscie. Dzieki niemu materiaty zgodne
z marka powstajg bez udziatu grafika.

Brandbook

Brandbook to dokument, ktdry opisuje catg marke: jej strategie,
osobowos¢, sposéb mdéwienia i identyfikacje wizualng z zasadami
uzycia. Obejmuje wiecej niz ksiega znaku czy ksiega identyfikacji
wizualnej.

Materiaty sprzedazowe

Materiaty sprzedazowe to druki i pliki, ktére pomagajg
sprzedawag, np. oferty, katalogi, karty produktéw, ulotki,
prezentacje i materiaty na targi. Maja skrdci¢ droge klienta
od pierwszego pytania do decyz;ji.

Wiecej haset: fluostudio.pl/baza-wiedzy/slownik/

Wolisz przejs¢ wynik z kims,
kto robi to na co dzien?

Punkty styku

Punkty styku to wszystkie miejsca, w ktérych ktos ma kontakt
z marka: reklama, strona, oferta, rozmowa z handlowcem,
opakowanie, faktura, oznakowanie budynku. Z ich sumy klient
sktada sobie obraz firmy.

Ksiega znaku

Ksiega znaku to instrukcja obstugi logo. Pokazuje jego wersje,
kolory, pole ochronne, najmniejszy dopuszczalny rozmiar

i przyktady ztego uzycia.

Paleta koloréw

Paleta koloréw to ustalony zestaw barw marki z doktadnymi
zapisami do druku i na ekran oraz zasadami, ile ktérego koloru
uzywac. Bez takich zapiséw kazdy wykonawca dobiera odcien
na oko.

Prezentacja firmowa

Prezentacja firmowa to zestaw slajdéw, w ktérym firma pokazuje,
czym sie zajmuje, co oferuje i czym rézni sie od innych. Uzywa sie
jej na spotkaniach handlowych, na scenie i w wysytce do klientéw.

Na pierwszej rozmowie powiemy wprost, czy mozemy pomaoc. Jesli tak,

jeszcze przed startem dowiesz sie, co zrobimy, w jakiej kolejnosci i kiedy.

NAPISZ ZADZWON
hello@fluostudio.pl +48 726 220 596

WERSJA ONLINE

fluostudio.pl/baza-wiedzy/narzedzia/audyt-spojnosci-marki/
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